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De acuerdo con la Ley Federal de Proteccion a los Datos Personales en Posesién de Terceros, la
obligacién de proporcionar la informacién al publico usuario a partir del 06 de julio de 2011; se
transmite la siguiente informacion al usuario.

AVISO DE PRIVACIDAD

Identidad y domicilio del responsable de la proteccion de sus datos personales.

El presente Aviso de Privacidad es aplicable para las empresas integrantes del Grupo Empresarial
con razén o denominacién social CAT60 S.A.P.I. de C.V. (“CAT60") y que comprende, ademds de
ésta las siguientes empresas:

I.- FMG Servicios Técnicos y Especializados, S.A. de C.V.
(“FMG"), Il.- Reparadora R.T.D.,S.A. de C.V. (“RTD") y
.- RTF Agente de Seguros, S.A. de C.V. (“"RTF")

En lo sucesivo identificadas conjuntamente como el “Grupo Empresarial”, el cual cuenta con los
siguientes domicilios:

Av. Mariano Escobedo No. 555 PB, Col. Bosque de Chapultepec, Alcaldia Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.P. 11580, teléfono: 5544288600.

Calle Fundadores No. 304, Lt. 04, Manzana 09, Col. Santa Julia, Pachuca de Soto, Hidalgo,
teléfono: 5544288600.

Guadalupe Victoria Poniente No. 916 Plaza Las Américas Local 19 F, Col. Rancho la
Purisima, Metepec, Edo. De México, C.P. 52140, teléfono: 7229622700.

Avenida Eugenio Garza Sada #3044, Local 7, Colonia Alta Vista, Monterrey, Nuevo Ledn,
teléfonos: 8123141400, 8121423300.

Av. San Ignacio No. 3720, Plaza Ivanna Carolina Local 08 y 09, Jardines de San Ignacio, C.P.
45040, Zapopan, Jalisco, teléfonos: 3330506400, 3330706040.

Blvd Francisco Villa No. 105 Chedraui Poliforum Local 40, Col. El Tlacuache, Ledn,
Guanajuato, C.P. 37270, teléfono: 4779626100.

Prolongacion Corregidora Norte No. 302 Plaza Asuan Local 28, Alamos 3ra Seccién,
Querétaro, Querétaro, C.P. 76160, teléfono: 4425435600.
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Blvd. Enrique Sanchez Alonso No. 1750, Plaza Tres Rios Local 02, Fraccionamiento Desarrollo
Urbano 3, Culiacén, Sinaloa, C.P. 80020, teléfono: 6673374500.

Boulevard Atlixco No. 3156 Plaza Galeria las Animas Local K 03, Col. Ex-Hacienda Las
Animas, Puebla, Puebla, C.P. 72400, teléfono: 2225558500.

Blvd. Atlixco No. 3156 Plaza Galeria las Animas Local K4, Col. Ex-Hacienda Las
Animas, C.P.72400, Puebla, Puebla, teléfono: 2225558500.

Benito Juarez No. 349 Plaza Dila Local 18, Col. Bugambilias, Hermosillo, Sonora,
C.P. 83140, teléfono: 6622073700.

Ignacio Zaragoza No. 8, Plaza Zaragoza Local 6, Col. Centro, C.P. 91000, Xalapa
Enriquez,Veracruz, teléfono: 2282254100.

Plaza Mocambo S.S. Juan Pablo Il S/N, Local 3y 4 de la Zona C, Colonia Jardines de
Virginia,
C.P. 94294 Municipio de la Boca del Rio Veracruz, teléfono: 2299622200.

¢Para qué fines utilizamos y recabamos sus datos personales?

Para el Grupo Empresarial el tratamiento de sus datos personales es de suma importancia. De
esta manera se reitera nuestro compromiso con su privacidad y el derecho a la autodeterminacion
informativa. Como cliente, empleado y proveedor de alguna de las empresas del Grupo
Empresarial usted debe estar seguro de que sus datos personales estaran protegidos. La

seguridad de su informacion es nuestra prioridad, es por ello que la protegemos mediante el uso,

aplicacién y mantenimiento de altas medidas de seguridad.

En virtud de lo anterior el presente Aviso de Privacidad tiene como objeto informarle sobre el

tratamiento que se le dara a sus datos personales cuando los mismos son recabados, utilizados,

almacenados, transmitidos y/o transferidos por las empresas del Grupo Empresarial, lo anterior,

en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares (en adelante la “Ley”), su Reglamento y Lineamientos.
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El Responsable del tratamiento de sus datos personales serda cada una de las empresas
integrantes del Grupo Empresarial, que los recaba con la finalidad de proveer los servicios
requeridos por usted, asi como informar sobre cambios o nuevos servicios que estén
relacionados con el contratado o adquirido por el cliente o usuario; dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes; evaluar la calidad del servicio, realizar estudios
internos sobre el porcentaje de usuarios interesados en el servicio, para atender una posible
prestacion de servicios por su parte o bien, dentro de la prestacién de un servicio, o bien, la
contratacion laboral y en general durante el desarrollo de la relacion contractual respectiva de
conformidad con las disposiciones aplicables y los estatutos sociales de cada una de las
empresas integrantes del Grupo Empresarial.

Para efectos del presente aviso de privacidad el Grupo Empresarial sefiala como su domicilio el
ubicado en Av. Mariano Escobedo No. 555, Piso 3, Col. Bosque de Chapultepec, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11580, Ciudad de México.

Las empresas del Grupo Empresarial recaban, utilizan, almacenan, transmiten o transfieren los
datos personales proporcionados por Usted y aquellos generados con motivo de la relacién
juridica que tengamos celebrada o que, en su caso, se celebre con Usted y en la medida en que la
Ley lo permite, seran tratados para los siguientes fines vinculados con dicha relacién:

Dar cumplimiento a la legislacion aplicable a las empresas integrantes del Grupo Empresarial
para laidentificacion, operacion, y administracién, asi como a cualquier requerimiento de las
autoridades competentes.

Cumplir con lo establecido en el contrato celebrado entre el titular y las empresas integrantes
del Grupo Empresarial con quien se contrate.

Entregar de forma completa el servicio que usted esta solicitando y de igual forma, obtener la
informacion que nos permitira brindarle dicho servicio de forma completa.

Analizar los riesgos y alternativas para, en su caso, celebrar contrato entre el titular y las
empresas integrantes del Grupo Empresarial.

Dar cumplimiento a los contratos laborales y en general para el desarrollo de las personas
que trabajen directa o indirectamente para las empresas integrantes del Grupo Empresarial.

Desarrollary comercializar los productos y servicios del Grupo Empresarial y hacer de su
conocimiento o invitarle a participar de nuestras actividades no lucrativas, proyectos
educativos, sociales y culturales.
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VIl.  Paraaspectos estadisticos, de mercadeo, publicitarios y comerciales.

VIIl.  Paralatransmision de los datos proporcionados por el titular a sociedades integrantes
del Grupo Empresarial, asi como a terceros no pertenecientes al Grupo Empresarial.

Para todos los visitantes al domicilio del Grupo Empresarial, todos los datos que le sean
solicitados y las imagenes captadas por las camaras de video vigilancia, se utilizara para todos
los fines vinculados con el acceso, control y seguridad dentro de las instalaciones del Grupo
Empresarial.

¢Qué datos personales obtenemos?

El Grupo Empresarial recabara datos personales necesarios para atender su solicitud en relacion
con servicios prestados por el Grupo Empresarial, para formalizar su contratacion y para el
desarrollo de la relacién contractual o laboral, con objeto de tratar los datos personales de manera
legal conforme lo estipula la Ley, su Reglamento y Lineamientos.

Las categorias de datos personales a recabary sujetas a tratamiento son:

Datos de identificacion (incluyendo los derivados de sus propias caracteristicas fisicas).
Datos de contacto.

Datos financieros.

Datos laborales.

El Grupo Empresarial podra realizar las investigaciones y acciones que consideren necesarias, a
efecto de comprobar a través de cualquier tercero, dependencia o autoridad, la veracidad de los
datos que les fueron proporcionados.

En caso de no contar con esta informacion no podremos continuar con el tramite de contratacion
del servicio que el titular desea adquirir y posteriormente, con el cumplimiento de las obligaciones
contractuales que las partes convengan.

Datos financieros que se tratan

Le informamos que para cumplir con las finalidades previstas en este aviso de privacidad, podran
ser recabados y tratados datos financieros, como aquéllos que refieren a nimeros de cuentas
bancarias, estados de cuenta bancarios y de créditos en tiendas departamentales o de servicios,
saldos de cuentas y créditos bancarios, saldos de créditos en tiendas departamentales o de
servicios, datos sobre salarios y otros ingresos percibidos y consultas de reportes en las
Sociedades de Informacidn Crediticia.
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Los datos que se recaben seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que
garanticen su confidencialidad

De conformidad con lo que establece los articulos 8 y 10 de la Ley, para el caso en el que no
exista, aun, una relacién juridica entre el titular y la empresa respectiva integrante del Grupo
Empresarial, requerimos de su consentimiento expreso para el

tratamiento, obtencién, uso, divulgacion o almacenamiento de sus datos personales financieros o
patrimoniales, mismo que se dara en todo caso, mediante la aceptacion que hara del Aviso de
Privacidad y su contenido, una vez leido y conocido éste, por medio de su aceptacion en la parte
conducente de la pagina electronica en la red mundial denominada “Internet” de la empresa
integrante del Grupo Empresarial, aceptacion que quedara almacenada como evidencia del
consentimiento otorgado.

¢Como puede eliminar el uso o divulgacion de sus datos personales?

Si usted no estd de acuerdo con el tratamiento de sus datos para las finalidades antes sefialadas,
podra manifestar su negativa siguiendo el mecanismo establecido en el apartado de "Medios para
el ejercicio de derechos del titular” que se menciona mas adelante en el presente Aviso de
Privacidad.

No obstante, lo anterior, el titular podra revocar dicho consentimiento, de manera escrita, y
solicitar su inscripcion en el Registro Publico Para Evitar Publicidad, previsto en la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor, con la finalidad de que su informaciéon no sea utilizada con fines
mercadotécnicos o publicitarios. Para tal efecto puede ingresar a la pagina electrénica en la red
mundial denominada “Internet” http://www.profeco.gob.mx/, en donde podra realizar su
inscripcion.

Seguridad de los datos personales

El Grupo Empresarial implementara las medidas de seguridad, técnicas, administrativas y fisicas,
necesarias para procurar la integridad de sus datos personales y evitar su dafo, pérdida,
alteracion, destruccidén o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Las vulneraciones de
seguridad que pudieran suceder en cualquier fase del tratamiento, que llegaran a afectar de forma
significativa los derechos patrimoniales o morales de los titulares, seran informados de forma
inmediata por el Grupo Empresarial al titular, a fin de que este ultimo pueda tomar las medidas
correspondientes a la defensa de sus derechos tal y como lo sefiala el articulo 20 de la Ley.
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El Grupo Empresarial, por conducto de sus accionistas, directivos, funcionario, apoderados,
empleados y prestadores de servicios, guardarda confidencialidad respecto de los datos
personales de los titulares, confidencialidad que subsistira ain después de terminada la relacion
con la empresa integrante del Grupo Empresarial. El Grupo Empresarial, por conducto de sus
accionistas, directivos, funcionarios, apoderados empleados y prestadores de servicios tiene
prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar los datos personales de los
titulares para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

¢Coémo acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso?

Area de Datos Personales

Las empresas integrantes del Grupo Empresarial cuentan con un Departamento de datos
personales que podra ser contactado a través de la cuenta de correo electrénico:
datospersonales@resuelve.mx, con objeto de que, a través de éste, los titulares de los datos
personales puedan dar tramite a las solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCOQ”), o bien pueden acudir
al domicilio de las empresas anteriormente sefialadas.

Medios para el ejercicio de derechos del titular

Usted podra ejercitar sus Derechos ARCO establecidos en la Ley y el Reglamento, asi como
revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuese necesario para el
tratamiento de sus datos personales, asi como solicitar que se limite el uso o divulgacién de sus
datos personales.

Para su conocimiento, cada uno de los referidos derechos, respectivamente le permite:

Acceder a sus datos personales que obren en poder de las empresas integrantes del Grupo
Empresarial, asi como conocer el Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento. El
Area de Datos Personales pondra a su disposicion los datos personales, o bien, expedira
copias simples, documentos electronicos o en cualquier otro medio. La entrega de los datos
personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular inicamente los gastos justificados de
envio o con el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacién de su identidad ante
la empresa respectiva integrante del Grupo Empresarial. No obstante, si el titular reitera su
solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores a tres dias de Salario
Minimo General Vigente en el Distrito Federal a menos que existan modificaciones sustanciales al
aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.
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El Grupo Empresarial, por conducto de sus accionistas, directivos, funcionario, apoderados,
empleados y prestadores de servicios, guardarda confidencialidad respecto de los datos
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con la empresa integrante del Grupo Empresarial. El Grupo Empresarial, por conducto de sus
accionistas, directivos, funcionarios, apoderados empleados y prestadores de servicios tiene
prohibido permitir el acceso de personas no autorizadas y utilizar los datos personales de los
titulares para fines distintos a los establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

¢Coémo acceder o rectificar sus datos personales o cancelar u oponerse a su uso?

Area de Datos Personales

Las empresas integrantes del Grupo Empresarial cuentan con un Departamento de datos
personales que podra ser contactado a través de la cuenta de correo electrénico:
datospersonales@resuelve.mx, con objeto de que, a través de éste, los titulares de los datos
personales puedan dar tramite a las solicitudes para el ejercicio de los derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (en lo sucesivo “Derechos ARCOQ”), o bien pueden acudir
al domicilio de las empresas anteriormente sefialadas.
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Usted podra ejercitar sus Derechos ARCO establecidos en la Ley y el Reglamento, asi como
revocar, en todo momento, el consentimiento que haya otorgado y que fuese necesario para el
tratamiento de sus datos personales, asi como solicitar que se limite el uso o divulgacién de sus
datos personales.

Para su conocimiento, cada uno de los referidos derechos, respectivamente le permite:

Acceder a sus datos personales que obren en poder de las empresas integrantes del Grupo
Empresarial, asi como conocer el Aviso de Privacidad al que esta sujeto el tratamiento. El
Area de Datos Personales pondra a su disposicion los datos personales, o bien, expedira
copias simples, documentos electronicos o en cualquier otro medio. La entrega de los datos
personales sera gratuita, debiendo cubrir el titular inicamente los gastos justificados de
envio o con el costo de reproduccion en copias u otros formatos.

Dicho derecho se ejercera por el titular en forma gratuita, previa acreditacién de su identidad ante
la empresa respectiva integrante del Grupo Empresarial. No obstante, si el titular reitera su
solicitud en un periodo menor a doce meses, los costos no seran mayores a tres dias de Salario
Minimo General Vigente en el Distrito Federal a menos que existan modificaciones sustanciales al
aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.
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Rectificar cualquiera de sus datos personales que sea inexacto o incompleto. En caso
de que usted desee rectificarlos, como resultado de que los tengamos incorrectos,
inexactos o incompletos, deberd informarnos de dicha situacion, y en su caso, presentar
la documentacion que acredite los datos correctos.

Cancelar sus datos personales. En caso de ser procedente la solicitud, cuando considere
que: i) no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente aviso de
privacidad; ii) estén siendo utilizados para finalidades no consentidas; o bien, iii) haya
finalizado la relacion contractual o de servicio; los datos personales entraran al periodo de
bloqueo en el cual no podran ser tratados. Una vez cancelado el dato se dara aviso a su
titular.

Oponerse en todo momento y por causa legitima al tratamiento de sus datos personales.
Para el correcto ejercicio de sus derechos ARCO debera llenar el formulario

“Solicitud ARCO” que se encuentra disponible en la pagina de la red mundial conocida
como internet www.resuelvetudeuda.com (en la seccién de Privacidad) y enviarla junto
con una copia de su identificacion oficial con el asunto “Derechos ARCO” al correo
electrénico: datospersonales@resuelve.mx o entregarlo en original directamente en
cualquiera de los domicilios sefalados anteriormente de acuerdo a su ubicacion
geografica del titular de los derechos, en atencion al Departamento de Datos Personales,
acompafada de la siguiente informacién y documentacion:

Su nombre, domicilio y correo electrénico para poder comunicarle la respuesta a la
Solicitud ARCO.

Una copia de los documentos que acrediten su identidad (copia de IFE, pasaporte o
cualquier otra identificacion oficial vigente) o, en su caso, los documentos que
acrediten su representacion legal, cuyo original debera ser presentado, junto con una
copia para su cotejo, para poder recibir la respuesta del responsable;

Una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales busca
ejercer alguno de los Derechos ARCO;

Cualquier documento o informacién que facilite la localizacion de sus datos
personales, y;

En caso de solicitar una rectificaciéon de sus datos personales, debera de indicar
también, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente su
peticion.
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El Area de Datos Personales respondera su “Solicitud ARCO” y los motivos de su decision
mediante correo electrénico en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde el dia
en que se haya recibido su “Solicitud ARCO”. En caso de que la “Solicitud ARCO” se
conteste de manera afirmativa o procedente, los cambios solicitados se haran en un plazo
maximo de 15 dias habiles, contados a partir de la respuesta otorgada. La empresa
integrante del Grupo Empresarial podra notificarle dentro de los plazos referidos en este
parrafo la prorroga de los mismos, por una sola vez, por un periodo igual al original,
cuando el caso en particular asi lo amerite y se justifique la circunstancia.

Si el usuario considera que han sido vulnerados sus derechos respecto de la proteccion
de datos personales, tiene el derecho de acudir a la autoridad correspondiente para
defender su ejercicio. La autoridad es el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacioén y Proteccion de Datos Personales (INAI), su sitio web es: www.ifai.mx

Transmision y Transferencia de datos personales

Como parte de las operaciones propias del negocio y a fin de cumplir con las finalidades
descritas, las empresas integrantes del Grupo Empresarial, podra compartir entre ellas y
con terceros, nacionales o extranjeros, algunos o todos sus datos personales. Dichos
terceros podran ser compafias matrices, afiliadas o subsidiarias y por tanto integrantes
del Grupo Empresarial; Instituciones, organizaciones o entidades del sector financiero y
de seguros mexicano y/o extranjero con la finalidad de dar cumplimiento a la relacion
juridica que se iniciara o se tenga con el titular, y en general, cualquier tercero que actue
como encargado a nombre y por cuenta de alguna de las empresas integrantes del
Grupo Empresarial, transferencias que de acuerdo con el articulo 37 de la Ley no
requieren consentimiento expreso del titular.

Asimismo, las empresas integrantes del Grupo Empresarial se aseguraran, que dichos
terceros mantengan medidas de seguridad, administrativas, técnicas y fisicas adecuadas
para resguardar sus datos personales, asi como que dichos terceros unicamente utilicen
sus datos personales para las finalidades para los cuales fueron recabados y de
conformidad con el presente Aviso de Privacidad, por lo que se les notificara este aviso
de privacidad y las finalidades a las que el titular sujeté su tratamiento y el tercero
asumira las mismas obligaciones que correspondan al responsable o transmisor de los
datos, por lo que el tratamiento de los datos se hara conforme a lo convenido en este
aviso de privacidad.
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Asimismo, las empresas integrantes del Grupo Empresarial podran transferir sus datos
personales a terceros, nacionales o extranjeros, sin requerir consentimiento del titular
cuando dicha comunicacién de datos esté prevista en una Ley o Tratado, o bien, cuando
sea requerido por resolucién de autoridad competente de acuerdo con el articulo 37 de la
Ley. No obstante, lo anterior ninguna de las empresas integrantes del Grupo Empresarial
cederq, vendera o transferira sus datos personales a terceros no relacionados con éstas,
salvo en los casos antes citados y los previstos en el articulo 10 de la Ley

Cambios o modificaciones al Aviso de Privacidad

Las empresas integrantes del Grupo Empresarial se reservan el derecho de efectuar en
cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, y en
caso de existir cambios o modificaciones, estaran a su disposicion en nuestra pagina de
la red mundial denominada “internet” de www.resuelvetudeuda.com y www.resuelve.mx ,
por lo que recomendamos visitas periddicas a nuestro sitio de internet para estar al
pendiente de los posibles cambios o modificaciones, o a través de comunicados
colocados en nuestras oficinas y sucursales o informados mediante correo electrénico a
la direccion que el cliente haya proporcionado para efectos de notificaciones o por
cualquier otro medio de comunicacion que tengamos con usted.

Esta declaracion de Confidencialidad / Privacidad estd sujeta a los términos y
condiciones de www.resuelvetudeuda.com y www.resuelve.mx, lo cual constituye un
acuerdo legal entre el usuario y www.resuelvetudeuda.com y www.resuelve.mx.

Si el usuario utiliza nuestros servicios, significa que ha leido, entendido y acordado los
términos antes expuestos.

Ultima actualizacién: marzo 2021
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